RUMBO 2026
Bonos Que busca cada ramo, sus prioridades y qué sigue, como la declara su Subdireccion, junto a lo que mide

Estratcgias por ramo el corte.

STRATEGIC INTELLIGENCE

/A KenZia |

&
% Ranking
v¢ Congresos

~ Simulador

KENZIA - INTELIGENCIA DIRECTIVA 2, Agentes
PARA PROMOTORIAS DE SEGUROS & Metas

Lleva tu promotoria
a su punto mas alto.

[?] Gestion

= Configuracion

Tu operacion bajo control.

Un sistema que reune la informacion de tu
agencia y la convierte en decisiones con
responsable, fecha y seguimiento.

KELZA KELZA.NET/SOLUCIONES/KENZIA

GMM Atencion

70 agentes

AGENTES CON PUNTO INTEGRAL EN GMM AL CIERRE
DEL EJERCICIO

Cerrar el afio con al menos un punto de Bono Integral en

GMM por agente productivo

El corte: 41.9% de la meta anual - En riesgo
La estrategia dice «Atencion»; el corte dice
«En riesgo».

1 Atacar a los agentes con Vida y Patrimonial que aun ...
2 Bajar la siniestralidad de la cartera por encima del to...
3 Reactivar a quienes dejaron de producir en el period...

PROXIMO HITO en 18 dias

Revision de integralidad con Direccion - 18 sep

Ver estrategia —

:Como estamos? Ejer

Al

VIDA Riesgo

70%

CONSERVACION REAL DE VIDA DEL PERIODO 3

Subir la conservacion de Vida por encima del minimo del

bono de productividad

El corte: 25.4% de la meta anual - En riesgo
La estrategia y el corte coinciden.

1 Regularizar pélizas con pago pendiente antes del cie...
2 Cerrar los negocios que faltan para el nivel de congre...
3 Sesiones 1 a1 con los agentes con ritmo por debajo ...

PROXIMO HITO en 25 dias
Corte de conservacion del trimestre - 25 sep

Ver estrategia —»

PANTALLA REAL DE LA PLATAFORMA

PATRIMONIAL En linea

55%

SINIESTRALIDAD REAL DE AUTOS (TOPE DEL BONO)

Sostener ¢l bono de siniestralidad de Autos y activar

Pacrimonial en los agentes de Vida

El corte: 49.4% de la meta anual - En riesgo
La estrategia dice «En linea»; el corte dice «En
riesgo».

1 Atender a los cinco agentes que pierden el bono de s...

2 Ofrecer Patrimonial a los clientes de Vida y GMM con...

PROXIMO HITO en 11 dias
Revision de Patrimonial con directores asociados - 11 ...

Ver estrategia —

Ver en Indicadores

Ver en Indicadores

Ver en Indicadores

2 quedan.
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W EL PROBLEMA QUE NADIE QUIERE TENER

. Cudnto crecimiento se
pierde cuando la informacion
existe, pero las decisiones

Portal de la
® aseguradora

or ramo, cada

hivos P
Arc a de corte.

uno con su fech

llegan tarde? p———

i Hojas de calculo

«version final_2y, «reporte
nuevon..,

éQuién lo hace?

¥ Las cifras viven en el portal de la aseguradora y en
hojas de calculo que cada quien arma a su manera. = WhatsApp

Pendientes que se pierden

¥ Los acuerdos de la junta se quedan en la minuta... o entre mensajes.
en la memoria.

¥ Nadie sabe con certeza quién quedo de hacer qué, ni
para cuando.

¥ Al agente en riesgo se le atiende cuando el mes ya
cerro.

: : : J Presentaciones
¥ Cada director pide el mismo reporte de una forma N
La estrategia vive lejos de

distinta. la operacion.

ILUSTRACION CONCEPTUAL

KELZA KENZIA - INTELIGENCIA DIRECTIVA PARA PROMOTORIAS

cQuién

-----------------

B Minutasy notas

Acuerdos sin responsable

. ni fecha.
;: Para cuando?
x

Q Correos

Lo urgente, e
bandeja. a
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W DEL DESORDEN AL CONTROL

Lo que cambia cuando todo esta conectado.

HOY CON LA PLATAFORMA

Informacion organizada

Informacion dispersa , ,
Cada cifra con su origen a un clic; una sola version para toda la direccion.

Responsabilidades visibles

Seguimiento manual
Cada pendiente con responsable, fecha obligatoria e historial que no se borra.

Gestion con indicadores
Avance, ritmo requerido y proyeccion de cierre para actuar antes de la fecha limite.

Decisiones reactivas

Acuerdos con seguimiento
Lo que se decide en la junta se vuelve accion con duefio, no solo minuta.

Reuniones aisladas

Procesos conectados

Operacion fragmentada ,
Alertas, acciones, reuniones y proyectos ligados entre si y a su origen.

Capacidades y beneficios esperados. Los resultados dependen de la adopcidn, la configuracion y la disciplina de cada agencia.
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W UN ECOSISTEMA CONECTADO

Cinco pilares. Una
sola operacion.

i Inteligencia de negocio

Avance contra meta, ritmo y cierre
proyectado. Cada cifra, con su origen.

29- Administracién y control o Gestidon y seguimiento

Perfiles, alcance por persona, carga Centro de Gestion, pendientes,
validada, parametros y auditoria. decisiones, proyectos y alertas con

9 ~
\Q/// dueno.
Un solo origen de
datos
cada persona ve
Unicamente lo suyo

=] Colaboracion Operacion aseguradora
Chat interno, comentarios, Agentes, produccion, metas, bonos,

menciones, reuniones y minutas. ranking y congresos.

Cada pilar alimenta a los demas: una alerta del corte se
vuelve accion, la accion se comenta, se revisa en la juntay
se mide en el siguiente corte.
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W INTELIGENCIA PARA DECIDIR

Cada gratica responde una pregunta ejecutiva.
O 2 ®

¢Como va cada ramo contra su ;Cuanta venta cruzada tenemos? ¢De cuantos agentes depende el
meta? resultado?

~ Concentracion
Qué parte de la produccion de GMM hacen los que mas producen.

O,
34/0 de la produccion de GMM la hacen 10 de 215
agentes.

L00%

0/3

RAMOS

/ EN RITMO

50%

37
agentes, del que mas produce al que menos —
® Vvida ® GMM @ Patrimonial
La mitad de la produccion la hacen 23 agentes. 3 de los 10 primeros van
Anillo: avance - sombra: cierre proyectado - : : en riesgo.
Patrimonial

marca: lo esperado a hoy

Toque una zona para ver a esos agentes en la tabla. Y Veralos 10 primeros

Un anillo con el avance de cada ramo, su cierre Quién produce en uno, dos o tres ramos, y cuanto  La curva muestra qué parte de la produccion
proyectado y lo esperado a hoy: se ve de un vale cada combinacion. Un clic abre a esos hacen los que mas producen, y cuantos de ellos
vistazo cuantos van en ritmo. agentes. van en riesgo.

INTEGRALIDAD - RAMOS CONTRA SU META INTEGRALIDAD - MAPA DE LA FUERZA DE VENTAS PADRON - CONCENTRACION DE LA PRODUCCION
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W QUE LAS DECISIONES SE CONVIERTAN EN RESULTADOS

Una reunion no termina en la minuta:
termina en una accion.

) o » L) o » () )

o1 Decision 02 Responsable o3 Ejecucion 04 Seguimiento o5 Resultado
Se registra en la reunion Toda accidén nace con Pendientes, proyectos con El Centro de Gestion Se cierra con resultado y
con su contexto y fecha. responsable y fecha hitos y compromisos con muestra lo vencido y de evidencia; se mide en el

obligatorios. cifra. quién es. siguiente corte.
iLas decisiones se ejecutan? ¢Quién esta atorado? Responsable x seccion. Clic en una persona para ver solo lo suyo.
TOMADAS Responsable ATENCION ACCIONES PROYECTOS COMPROMISOS TOTAL
vigentesy cumplidas @ Ricardo Saldivar Ibarra 1 1 _ 1 x Venf
CON FECHA .
COMPROMISO @ Carolina Méndez Rangel 1 _ 1 P

1 sin fecha: nadie sabe para...

@ Andrés Villegas Soto 1 _ 2
3 venc.
° Sin Responsable _ 2

EJECUTADAS
25% de las tomadas

EN PLAZO VENCIDAS SIN EJECUTAR , , ,
_ Cada responsable contra los modulos donde tiene pendientes: se ve donde esta el cuello de botella.
3 vigentes 0 donde se mueren los
acuerdos

Decisiones tomadas, con fecha y ya ejecutadas: se ve
donde se mueren los acuerdos.
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W COLABORACION QUE IMPULSA LA OPERACION . Coordinacién Vida = I —

T Vencen hoy - 0 Proximos 7 dias - 3 Criticos - 0
C l @ ® p l o I I & Privado: sélo las personas de esta conversacién lo leen. MODULO Todos v ORIGEN Todos v
Oor lnaCIOn, C arl a -’ Ricardo Saldivar Ibarra 31-ago, 11:00 a.m.
Equipo, dejo aqui lo que sacamos del comité: lista /A Media - Proximo a vencer Pendiente
priorizada el viernes y tabla de conservacion por

o ® o
l generacion el miercoles.
[ Vence manana: hay margen para avanzarlo a tiempo.

Andrés Villegas Soto 31-ago, 11:00 a.m. Origen: Actividad manual

Yo ya tengo la lista casi lista, solo me faltan dos
agentes por confirmar.

E chat interno con contexto ' /A Media - Sefialado austed  Sefalamiento - Vida

Mariana Ortega Valdés 31-ago, 11:00 a.m. Programa de conservacion de cartera Vida 2026

CO nve rsaciones dil’eCtaS 9] de gru po’ con l_a pOSIbI[Idad de Gracias. Ricardo, ;cémo vamos con la cifra Gnica de Se requiere su definicion de la fuente (nica de la cifra de conservacion para destrabar el plan.

conservacion? Quiero llevarla a la revisién de

compartir una cifra con una persona y mencionar a quien proyectos.
CO rres po n d e . Ricardo Saldivar Ibarra 31-ago, 11:00 a.m.

Sigue detenida: el reporte de conservacion y el reporte
interno difieren unos puntos por generacion. Mafana la
concilio con Andrés. l /A Media - Proximo avencer Decision - Vida

Origen: Sefialado por Ricardo Saldivar Ibarra

Limitar el programa a las generaciones G2 a G4

1 «Requiere mi atencion»
En 4 dias: hay margen para avanzarlo a tiempo.

Cada persona ve sus pendientes vencidos, menciones y NOfie ench e melrevicar psimsieraiories G0 Cile Origen: Decisi6n
asignaciones en un solo centro de actividad.

Andrés Villegas Soto 31-ago, 11:00 a.m.

Mariana Ortega Valdés 31-ago, 11:00a.m.

Centro de Actividad - lo que espera a cada persona

Perfecto. Con eso lo presento el miércoles; si hay
diferencia, que quede explicada en una nota.

Oo Comentarios sobre lo importante

Se comenta directamente un agente, una alerta, un | _ _ _
., . Escriba un mensaje. Use @ para mencionar a alguien de la
proyecto o una reunidn, y un comentario puede volverse

pendiente o decision. oo
I, Adjuntar 1. Compartir @ N

& Interno - solo el equipo de la agencia

Compartido con el agente - visible en su
portal

6 Equipo y agentes, cada quien en su capa
Lo interno nunca llega a la cuenta del agente; lo compartido

. . , Chat interno : conversacion de
queda registrado en una conversacion con él.

coordinacion
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W DISENADA PARA EL NEGOCIO ASEGURADOR

Habla el idioma de tu agencia: agentes,
ramos, metas y bonos.

Oo
a)

KELZA

Agentes

i

Padrén con segmentos accionables y
ficha 360 de cada agente en los tres

ramaos.

Metas

Por agente, por ramo y por periodo, con
historial de cambios.

Ranking y congresos A~

Competencia sana con privacidad: el
agente ve su posicion, no los montos

ajenos.

Seguimiento comercial 5

Contacto registrado, sesiones1aly
compromisos con cada agente.

KENZIA -

INTELIGENCIA DIRECTIVA PARA PROMOTORIAS

Produccion

Por ramo, contra afo anterior y «desde
el ultimo corte»: quién sube, baja o se
duerme.

Bonos y simuladores

Calculo por agente y qué le falta para
el siguiente escalon.

Salud de la cartera

Siniestralidad, concentracion por
agente y conservacion en Vida.

Aclaraciones

Casos ante la aseguradora con
comprobante, responsable y estado
hasta su cierre.

Por qué una solucion especializada

HOJAS DE CRM
CALcuLO

Entiende ramos, metas y O

bonos de agentes

Cada perfil ve solo lo suyo O

Acuerdos con responsable y )

fecha

Cifras con origen rastreable

Se alimenta de los archivos D
de la aseguradora

@ incluido @ con configuracion o trabajo a medida

GENERICO KELZA

normalmente

no. Comparativa cualitativa de enfoques, no de productos especificos.
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W LA PLATAFORMA EN ACCION

Graficas que se leen en segundos.

v Produccion por periodo cuatrimestral

Cada periodo junto a su gemelo del 2025; el que esta en curso, con su cierre proyectado. Cada
periodo se mide solo: los bonos no se acumulan de uno a otro.

$8.6 M
—$7.8M
Y ] $7.2M
$6.2M
c1 C2-en curso c3
+37.6% +33.5% a lafecha por venir

2025 (oscuro: ala mismafecha) @ 2026 {73 cierre proyectado del periodo en curso

El reporte entrega la produccion agregada por periodo, no por mes: la serie mensual no es realizable con
esta fuente.

Produccidon por periodo
Cada periodo junto a su gemelo del ano anterior.

Riesgos del portafolio
Probabilidad contra impacto de todos los riesgos abiertos. Arriba a la derecha, lo que no deja dormir.

al “l

Alta e Reclamaciones de al... Las cifras de conserva...

al 1

Media e Baja respuesta de ag... o Salida de dos gerent...

PROBABILIDAD

Baja

Baja Media Alta
IMPACTO

4 riesgos abiertos - e 3 sin accion de mitigacion. Clic para abrir su proyecto.

Matriz de riesgos del portafolio
Probabilidad contra impacto de cada riesgo abierto.

KELZA

v Cortg por estrucvt‘ura ) . » . . m Tabla Equipo Gerente Grupo ante la aseguradora Cédula
La misma produccién, leida por la dimensién que importe en la junta. El

tamaiio de cada bloque es su produccién y el color, cémo crece. Clic en un
bloque para ver a sus agentes.

Tamaiio: produccién  Color: contra el afio anterior a la misma fecha @

. -30% - igual - +30% base chica (menos del 1% del afio anterior)

Produccidon por estructura
Tamano: produccién. Color: cambio contra el afio
anterior.

¢Qué tan viejo esta lo vencido?

9 el mas viejo: 42 dias

®l1la7dias6 ®8a30dias1 @ Masde 30dias 2

Atencion —— 2
Acciones [ ] 4
Proyectos S 1
Compromisos ' 2

Antigiiedad de lo vencido
Qué tan viejo esta 'y en qué modulo vive.

KENZIA - INTELIGENCIA DIRECTIVA PARA PROMOTORIAS

& Exportar

G1
$0.74 M
base chica

v Mapade lacartera - GMM
Cada punto es un agente con produccidn y meta: a la derecha produce mas (la frontera es la mediana) y arriba va mejor
contra lo esperado a hoy (prima de ubicacion). La linea de riesgo es la de Parametros del programa de incentivos. Clic en una
zona para filtrar el padrén; en un punto, para abrir al agente.

° o ° °
Promesas Motores
0-$0.00 18- $4.84M O o
L)
°
LS [}
°
°
o e ritmo esperado
e e O 5
Impulsar o .'Cuirjlrya o umbral de riesgo - 85%
37-80.77M ® | 209$2.98M e o
. . O ° o° °
() . . °
® ° ® ‘ o o
[ o
g o0 Ot o
e oo %o o I
menos produccion mediana $51.04 K més produccion —
Cuidarya - 20 Motores - 18 Impulsar - 37 Promesas - 0
$3.32 M de brecha mucha produccidn, al ritmo... $3.72 M de brecha poca produccion, al ritmo o...

Mapa de la cartera por agente
Produccion contra meta, por cuadrante de atencion.

v Del 2025 al 2026: de ddnde sale la diferencia
Lo que sumaron los que arrancaron y crecieron contra lo que restaron los que bajaron y se detuvieron. Cada tramo abre a sus agentes

+$4.27 M A 35.6%

contra 2025 a esta fecha - $12.00 M — $16.26 M en 2026

Se detuvieron
-$0.99 M - 44 agentes

Rest6 -$3.43 M

Arrancaron Crecieron Bajaron
+$2.72 M - 63 agentes +$4.97 M - 77 agentes -$2.42 M - 75 agentes

Ver la cascada paso a paso

De dénde sale la diferencia
Quién arranco, crecio, bajé o se detuvo contra el afio
anterior.
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¥ VALOR PARA CADA NIVEL

Cada pertil ve y hace lo que le corresponde.

i

Administracion
Operacion, configuracion y
gobierno

Direccion Subdirecciones Gerentes Agentes

Visibilidad y control Su ramo, su equipo, sus Supervision de agentes y Claridad sobre su propio
estratégico metas compromisos resultado

¥ Como va cada ramo ¥ Indicadores y metas ¥ A qué agentes ¥ Su producciény lo ¥ Carga de archivos
contra su meta anual de su ramo atender primero que le falta para el con validacion previa
siguiente nivel
¥ Qué esta vencidoy ¥ Alertas con ¥ Metas por agentey ¥ Usuarios, perfiles y
de quién es responsable y fecha contacto registrado ¥ Simulador de bonos alcance por persona
propio
¥ Estrategiasy ¥ Proyectos, reuniones ¥ Sesiones1a1con ¥ Parametros, auditoria
proyectos con y compromisos de su acuerdos y ¥ Solo ve su y adopcion
semaforo calculado equipo seguimiento informacién, nunca la
de otros

@ El recorte por alcance se aplica en el servidor, antes de calcular. Cada persona entra con su propia cuenta y las acciones relevantes
quedan en bitacora.
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W UNA SOLUCION ADAPTABLE A TU OPERACION

Una implementacion
instalacion a ciegas.

con método, no una

Diagndstico Definicion del Configuraciony Validacion Capacitacion Puesta en Acompaiamiento
alcance adecuaciones marcha

Entendemos tu Acordamos moédulos, Estructura, reglas de Contrastamos las Manuales y sesiones Carga inicial y acceso Seguimiento de usoy

operacion, tus perfiles e incentivos, formatos cifras de la por perfil, para quien por persona. ajustes después del

fuentes de datos y integraciones que de archivo y marca. plataforma con tus no es técnico. arranque.

tus prioridades. entran. fuentes antes de

& Tu propia instalacion
Cada agencia cuenta con su propia base

de datos y su propio acceso: tu
informacion no se mezcla con la de otras.

KELZA KENZIA - INTELIGENCIA DIRECTIVA PARA PROMOTORIAS

abrir.

o=

7N

5 Cuatro semanas, por entregas

Lo que se adapta

Formatos de archivo de la aseguradora,
ramos, reglas de incentivos, estructura de
perfiles, marca y correo.

La implementacion lleva cuatro semanas.
Integraciones, personalizaciones y costos
se definen en el diagndstico, por escrito.
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N

KELZA

El siguiente nivel de tu agencia comienza
cuando cada decision tiene informacion,
cada compromiso tiene sequimientoy
cada estuerzo tiene direccion.

Conozcamos tu operacion y disefiemos juntos el
siguiente paso.

Una conversacion de descubrimiento y una demostracion con tus propios

retos sobre la mesa.

Las pantallas de este documento son capturas de la plataforma con datos ilustrativos: nombres y cifras no corresponden a ninguna
agencia real. Las funciones descritas pueden requerir configuracion o adecuaciones segun cada agencia.

KELZA KENZIA - INTELIGENCIA DIRECTIVA PARA PROMOTORIAS

© &

@ W

SITIO
kelza.net

WHATSAPP

+52 33 1453 0765

CORREO

srivera@kelza.net

UBICACION

Zapopan, Jalisco, México
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https://kelza.net/
https://wa.me/523314530765
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