
EL SISTEMA OPERATIVO DE TU AGENCIA DE SEGUROS

Tu cartera,
siempre vigente.
Ninguna renovación se te escapa.

Renovaciones, cobranza, comisiones, servicio y

dirección en un solo lugar. Cada mañana te dice qué

atender primero, y Jarvis te deja lista la siguiente

acción.

7 MÓDULOS
+ JARVIS

Jarvis propone · tú apruebas

VIGENZA HUMAN OS · DATOS ILUSTRATIVOS
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EL PROBLEMA QUE NADIE QUIERE TENER

¿Cuánta prima se pierde
cuando nadie le da
seguimiento?

La renovación se descubre cuando el cliente ya firmó

con otro.

El recibo vence y la póliza se cancela sin que nadie

avise.

La comisión que la aseguradora no pagó, nadie la

reclama.

El siniestro se detiene y nadie sabe quién tiene la

pelota.

Cuando un asesor se va, la cartera se va con él.

Portal de la

aseguradora

Las vigencias d
e una

compañía a la vez.

Hojas de cálculo
«cartera_2026_final», una
por asesor…

WhatsApp

Cobros y cotizaciones que
se quedan en el chat.

Estado de cuenta

Comisiones que nadie

concilia contra lo vendido.

Siniestros

Documentos que faltan y

nadie pide.
Correos

El aviso de renovación,
enterrado en la bandeja.

¿Quién le da
seguimiento?

¿Cuándo vence?
¿Ya se cobró?

¿Quién responde?

ILUSTRACIÓN CONCEPTUAL
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VIGENZA HUMAN OS

Siete módulos y un copiloto. Un solo sistema para
toda tu agencia.

Hoy
¿Qué atiendo primero?

Centro de control Atención hoy

Agenda

Renovaciones
¿Qué prima está en juego y quién

la está atendiendo?

Pipeline Por vencer Perdidas

Cobranza
¿Qué póliza se cancela si no se

cobra esta semana?

Recibos Promesas Comisiones

Cartera
¿Quién es este cliente, completo?

Clientes Pólizas Recordatorios

Operación
¿Quién tiene la pelota en cada

trámite y siniestro?

Casos Siniestros Documentos

Comercial
¿Qué venta sigue viva y cuál se

enfría?

Pipeline Prospectos Campañas

Dirección
¿Quién necesita apoyo y qué ramo

deja dinero?

Desempeño Rentabilidad Reportes

Jarvis
Propone, explica por qué y espera

tu «Aplicar».

Borradores Reasignaciones Tareas

Cada quien ve lo suyo: la dirección, la agencia completa; cada asesor, su cartera. Un clic entre «Agencia» y «Lo mío».
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Hoy · Centro de control

Tu agencia entera, en
una sola cifra.

20%
de la prima que vence en 90 días ya tiene

responsable, siguiente acción y contacto a tiempo.

La meta es 90 %.

Cada número abre su lista

Un clic y ya está filtrada.

Lo atrasado sube solo

Lo ven el respaldo y la dirección.

Atención hoy

Cada asesor arranca con su cola.

HOY · CENTRO DE CONTROL · LO QUE VE LA DIRECCIÓN
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Renovaciones · Pipeline

Ninguna renovación
se descubre tarde.

86%
de retención este mes, en prima.

Riesgo explicable

Cada punto, con su motivo.

Prima en juego por etapa

De «Por contactar» a «Renovada».

Escala solo

Si el hito vence, lo ve el respaldo.

RENOVACIONES · PIPELINE POR ETAPA
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Cartera · Expediente 360

El cliente completo. Y
quién responde por él.

Riesgo con sus motivos

Venció hace 14 días: +30. Sin cajas negras.

Responsable y respaldo

Si uno se atrasa, el otro ya lo ve.

Historial de vigencias

Cada año de la póliza, con su prima.

Lo pendiente, en una franja

Renovar, cobrar, pedir el documento.

CARTERA · EXPEDIENTE DEL CLIENTE

K E L Z A VIGENZA HUMAN OS · EL SISTEMA OPERATIVO DE TU AGENCIA DE SEGUROS 06 / 12



Cobranza · Recibos y comisiones

Cerrado no es cobrado. Ahora lo ves a tiempo.

Recibos de prima

Lo que vence y lo vencido, con el recordatorio de WhatsApp listo: tú lo revisas antes de

enviarlo.

Comisiones

Esperada contra pagada, por aseguradora y por asesor, y cada diferencia con su motivo.
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Operación · Casos y siniestros

Nada se queda sin dueño.

Casos de servicio Siniestros

De quién es la pelota
Agencia, aseguradora o cliente.

Compromiso y semáforo
En tiempo, por vencer o vencido.

Siniestros por etapa
Con los días que lleva detenido.

Documentos que faltan
Se piden por WhatsApp.
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Dirección · Desempeño y rentabilidad

Dirige con números, no con corazonadas.

Desempeño por asesor Rentabilidad

Asesor por asesor
Retención, prima atendida y conversión.

Qué deja dinero
Margen por ramo, aseguradora y asesor.

A quién apoyar
Marca a quién intervenir, con el motivo.
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Jarvis · tu copiloto

Jarvis propone.
Tú decides.
Cada mañana te deja listas las acciones:

borradores de WhatsApp, reasignaciones y tareas

sacadas de tus notas.

Siempre dice por qué

Con los datos que consideró.

Nada sale sin tu «Aplicar»

Aprobar, editar o descartar.

No toca tus cifras

Los montos vienen de tu cartera, tal cual.

DIRECCIÓN · JARVIS PROPONE
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UN ARRANQUE SIN PROYECTO DE MESES

Empieza con tu cartera real. Crece por fases.

1
FASE 1

Control y retención

Centro de control Atención hoy

Pipeline de renovaciones Expediente 360

Responsable y respaldo

2
FASE 2

Dinero y operación

Recibos y cobranza Comisiones

Casos de servicio Siniestros

Documentos

3
FASE 3

Dirección

Desempeño por asesor Rentabilidad

Jarvis propone Equipos y roles

1
Demo de 20 minutos
Te lo enseñamos con datos de

ejemplo.

2
Tu cartera, desde Excel
Clientes, pólizas y vigencias; tu

acceso en menos de 24 horas.

3
Tu equipo adentro
Cada asesor con su usuario, su

respaldo y su cartera.

4
Primeras renovaciones
Desde la primera carga ves lo que

vence en 90 días.

Tus datos, aparte

Cada agencia con sus datos separados y, dentro

del equipo, permisos por cartera: cada quien ve

lo suyo.

Planes para agentes

Fundadores $599 (los primeros 20, durante 12

meses), Pro $990 y Equipo $1,990 (hasta 3

usuarios), en pesos más IVA al mes. 30 días de

prueba.

Promotorías y agencias

Desde $9,900 más IVA al mes, más

implementación. Con diagnóstico, puesta en

marcha y propuesta cerrada por escrito antes

de iniciar.
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Tu agencia crece cuando cada
renovación tiene responsable, cada recibo
tiene fecha y cada peso está a la vista.

Pruébalo 30 días con tu cartera real.
O pide una demo y te lo enseñamos con datos de ejemplo en 20 minutos.

PLANES Y PRUEBA

kelza.net/soluciones/vigenza

WHATSAPP

+52 33 1453 0765

CORREO

srivera@kelza.net

UBICACIÓN

Zapopan, Jalisco, México

Las pantallas de este documento son de Vigenza Human OS con datos ilustrativos de una agencia de ejemplo: personas, aseguradoras y

cifras son ficticias. Los módulos se habilitan por fases (página 11). Precios en pesos mexicanos más IVA, vigentes en octubre de 2026. Una

solución de Kelza.
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